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Szanowni Panstwo

W imieniu Zarzadu Toya S.A. przekazuje Panstwu raport roczny Spotki podsumowujgcy dziatalnos¢ w 2013
roku. Miniony rok byt dobry dla Spdtki, ktdra nie tylko utrzymata swojg silng pozycje biznesowsg, ale wzmocnita w
kilku obszarach swojg obecnos¢ na rynku. Przychody Spétki osigagnety warto$¢ ponad 211 min zi, a zysk netto
ponad 23,1 min zt. Wyniki te byly znaczaco wyzsze od odpowiednich danych finansowych w roku ubiegtym.

Tak dobre wyniki osiggniete byty mimo spowolnienia wzrostu gospodarczego w Polsce, jak rowniez stabych
wynikéw makroekonomicznych w wielu panstwach Unii Europejskiej. Spotka osiggneta sukces dlatego, ze
konsekwentnie realizowata strategie poszerzania oferty produktowej, przywigzywata duzg wage do
utrzymywania dobrych relacji z klientami, jak rowniez wprowadzita istotne zmiany organizacyjne wspierajgce
poprawe jakosci obstugi klienta oraz dostepnos¢ produktow.

Toya S.A. osiggneta tak dobre wyniki dzieki przebudowie swoich relacji z klientami we wszystkich kanatach
dystrybucji. Najwiekszy udziat w tych zmianach miato pozyskanie nowych klientéw oraz zaciesnienie wspétpracy
z najwiekszymi partnerami w kanale tradycyjnym, co przyniosto zwiekszone przychody o ponad 7 min zh.
Sukcesem w minionym roku byt rowniez rozwéj Toya S.A. w kanale sieciowym. Wyhamowany zostat bowiem
systematyczny spadek sprzedazy odnotowany w ubiegtych latach, gtdéwnie przez lepsze dopasowanie oferty
produktowe;j i elastyczniejszg reakcje na zmieniajacy sie popyt, co pozwolito zwiekszy¢ sprzedaz w tym kanale o
ponad 5 min zi. Dziatalno$¢ eksportowa, mimo zmniejszenia sie udziatu w ogdélnej sprzedazy, wartosciowo
ulegla poprawie o ponad 3 min zt. Bylo to efektem dobrej wspétpracy z dotychczasowymi partnerami, jak
rowniez wynikato z pozyskania nowych klientéw w krajach, w ktérych byliSmy dotad nieobecni.

Istotne zwiekszenie sprzedazy nie byloby mozliwe bez przygotowania lepszej oferty produktowej. Doskonata
wspoipraca z dostawcami, petny przeglad ich mozliwosci produkcyjnych a przede wszystkim state oczekiwanie
poprawy jakosci przy niezmienionych cenach dawato mozliwo$¢ spetniania coraz wyzszych wymagan klientow i
przyczynito sie w duzym stopniu do zwiekszenia satysfakcji z uzywania narzedzi, ktérych dostawcg jest Spotka.
Podejmowalismy rowniez wiele dziatan majgcych na celu zidentyfikowanie oczekiwan klientébw w zakresie
nowych produktéw. Dato to nam podstawe do kontynuowania strategii rozwoju zwigzanej z poszerzaniem gamy
asortymentowej i aktywnym zarzadzaniem produktem. Zmiany te wsparte byly systematycznie
rozbudowywanym systemem SAP, do ktérego rozwoju Spétka caty czas przywigzuje duzg wage.

Jestem przekonany, ze perspektywy rozwoju Spétki oraz grupy kapitatowej, w ktérej spotka jest jednostkg
dominujaca, sg bardzo dobre w roku 2014 i latach nastepnych. Kilka lat temu podjelismy kluczowe decyzje
dotyczace strategii Spotki, ktdre przynoszg obecnie bardzo dobry efekt, mimo niesprzyjajgcego otoczenia
makroekonomicznego. Procesy te bedg przez nas kontynuowane, a spodziewane ozywienie w gospodarce
Swiatowej powinno wzmocni¢ podjete dziatania.

W imieniu Zarzadu chciatbym podziekowa¢ naszym akcjonariuszom, klientom, dostawcom oraz pracownikom za
ich wktad i wsparcie w rozwoj Toya S.A.

Grzegorz Pinkosz
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